
Права особи, яка звернулася для
встановлення статусу постраждалої особи

Надання допомоги іноземцю або особі без
громадянства 

Надання допомоги дітям

РОЗМІЩЕННЯ у закладах
допомоги для осіб, які
постраждали від торгівлі
людьми (тимчасово)

ІНФОРМАЦІЇ щодо своїх
прав та можливостей,
викладеної мовою, якою
володіє така особа

ДОПОМОГИ: медичної,
психологічної, правової та
іншої, незалежно від місця
проживання

Особа, яка вважає себе постраждалою від торгівлі має право
звернутися до місцевої державної адміністрації із заявою про
встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі
людьми, та до органів внутрішніх справ щодо захисту прав і
свободи. Особа, яка звернулась для встановлення статусу особи,
має право до прийняття рішення про встановлення такого
статусу на забезпечення особистої безпеки, поваги, а також на
безоплатне одержання:

Іноземці або особи без громадянства має право на безоплатне
отримання послуг перекладача та тимчасове перебування в
Україні в порядку, встановленому законодавством (до прийняття
рішення про встановлення статусу особи) Така особа: отримує
довідку, що підтверджує факт звернення за встановленням
такого статусу і відкриття відповідної процедури та є підставою
для реєстрації в центральному органі виконавчої влади, що
реалізує державну політику у сфері реєстрації фізичних осіб

У разі, якщо дитина має статус
дитини-сироти або дитини,
позбавленої батьківського піклування
місцева державна адміністрація
невідкладно вирішує питання
влаштування дитини до закладів
соцзахисту, притулків для дітей та
центрів соціально-психологічної
реабілітації дітей

Держава надає допомогу дитині з
моменту, коли з’явилися підстави
вважати, що вона постраждала від
торгівлі і до повного завершення
реабілітації дитини

Після отримання інформації про дитину
місцева адміністрація невідкладно
встановлює особу дитини, оцінює
обставини і приймає план
першочергових заходів допомоги до
встановлення її статусу

Центри реабілітації, притулки та
заклади освіти, охорони здоров'я
розробляють та реалізовують
індивідуальні програми допомоги. 
Суб'єкти взаємодії у сфері протидії
торгівлі людьми забезпечують
права постраждалих дітей

ТОРГІВЛЯ ЛЮДЬМИ -
здійснення незаконної
угоди, об'єктом якої є
людина, а так само
вербування, переміщення,
переховування, передача
або одержання людини,
вчинені з метою
експлуатації, з
використанням обману,
шантажу, уразливого стану
людини або із
застосуванням чи погрозою
застосування насильства, з
використанням службового
становища або матеріальної
чи іншої залежності від
іншої особи.



Процедура набуття та встановлення статусу особи передбачає такі етапи:

ПОДАННЯ ЗАЯВИ 
за місцем перебування
 до місцевої державної
адміністрації

1. Якщо постраждала особа не
володіє українською мовою така
заява заповнюється за участю
перекладача. 

2. Для встановлення статусу
дитині заява подається до
місцевої держадміністрації її
законним представником або
собою, якій стало відомо про таку
дитину. 

3. Іноземцеві або особі без
громадянства у разі подання
заяви до місцевої
держадміністрації видається
протягом двох робочих днів
довідка про звернення для
встановлення статусу, яка є
підставою для звернення до
територіальних органів або
підрозділів ДМС для реєстрації.

ПРОВЕДЕННЯ СПІВБЕСІДИ  
працівником держадміністрації протягом 3-ох днів після

отримання заяви

1. У процесі співбесіди складається опитувальний
лист, з пунктами якого треба ознайомитись та
підписати його

2. Якщо особа не згодна з будь-якою інформацією,
вона має право надати свої письмові зауваження.
За можливості особі треба буде надати інші
документи та матеріали щодо наявності підстав
для встановлення статусу:

копії проїзних документів
довідку про перетин кордону
витяг з Єдиного реєстру досудових

      розслідувань
заяву до поліції та відповіді
медичні висновки тощо

3. Якщо постраждала особа - дитина або
недієздатна особа, то такі особи мають право на
залучення до співбесіди перекладача, психолога,
педагогічного працівника чи адвоката, про що
робиться відмітка в опитувальному листі

4. Якщо постраждала особа в заяві
зазначила потребу в притулку та допомозі,
держадміністрація, а також суб’єкти, які
здійснюють заходи у сфері протидії
торгівлі людьми, невідкладно здійснюють
заходи щодо забезпечення надання такій
особі притулку, медичної, психологічної та
іншої допомоги.

5. У разі неможливості проведення
співбесіди з постраждалою особою через її
хронічне психічне захворювання,
тимчасовий розлад психічної діяльності,
недоумство або інший хворобливий
психічний стан чи малолітство, посадова
особа заповнює﻿ опитувальний лист на
підставі особистих спостережень, показань
свідків або інших даних.

6. Посадова особа оформлює розписку
про нерозголошення відомостей,
отриманої під час співбесіди, згідно з
формою, затвердженою Мінсоцполітики



Особа, яка подала заяву та пройшла співбесіду, чекає поки
повноважені органи та їх посадові особи вчинять наступні дії:

1. Оформляється облікова картка постраждалої особи

посадова особа оформляє її протягом двох робочих днів. Крім того,
облікова картка особи може бути оформлена без співбесіди, яка є
цивільним позивачем у кримінальному провадженні, або особи, що
постраждала на території іншої держави, якщо це підтверджено
результатами розслідування органів цієї країни - у такому випадку,
посадова особа прийм﻿ає заяву без проведення співбесіди

2. Проводиться перевірка інформації структурним підрозділом
місцевої державної адміністрації 

із залученням суб’єктів, які здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі
людьми, до проведення у семиденний строк перевірки інформації,
зазначеної в опитувальному листі, щодо її достовірності

Довідка про встановлення статусу
реєструється у відповідному жу﻿рналі. За
результатами Нацсоцслужба надсилає
місцевій держадміністрації лист із
повідомленням про:

встановлення статусу або продовження
строку дії статусу особи, яка
постраждала від торгівлі людьми

відмову у встановленні статусу або
відмову у продовженні строку дії
статусу особи, яка постраждала

Реєстрація та розгляд поданих 
документів до Нацсоцслужби
відбувається протягом п’яти
робочих днів від дати їх реєстрації. 

Національна гаряча лінія з протидії
торгівлі людьми та консультування

мігрантів - 527 або 0-800-505-501
Поліція - 102



0 800 505 501
(зі стаціонарних телефонів по Україні)

НАЦІОНАЛЬНА ГАРЯЧА ЛІНІЯ  З ПРОТИДІЇ ТОРГІВЛІ
ЛЮДЬМИ  ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ МІГРАНТІВ

527
(з мобільних телефонів по Україні)



Онлайн-гра
“Щось пішло не так”

(посилання)

https://game.stoptrafficking.org/
https://game.stoptrafficking.org/
https://game.stoptrafficking.org/

